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Beginning this process: You will need to identify your specific goals for dissemination and 
think about how these goals align with your project ƉĂƌƚŶĞƌ ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ . Our framework 
can serve  

GETTING STARTED: 
DISSEMINATION PLANNING OVERVIEW 

There are questions you can ask yourself to get started. As you answer them, fill in the table 
below to help you get an overall picture of your plan. From there you can begin to develop a 

potential timeline of activities and think about or find out what they would cost: 

ϭ͘ What are your goals of dissemination?

2� Who is your audienDe
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�� What do you want them to know?

�� What will your message look like/how would you like it to be QaDkaged?

ϱ͘ What are the best channels for reaching your audience?

ϲ͘ How will you evaluate the success of your message(s)



�dditional questions to add context to your plan: 

Ϯ͘ What are your audiences’ missions/common initiatives; and, how can you demonstrate
that you know who they are and what they care about͍

4. What kind of messages do you think they would find compelling/interesting/relevant?

�ƵdienĐe �ommƵniĐation 
OďũeĐtive 

Dissemination OďũeĐtive 
;ǁŚĂƚ ǁŝůů ĂĐƚƵĂůůǇ ǁŽƌŬ ŝŶ 
the real world with real 

ƉĞŽƉůĞͿ 

Potential Dethods 

ϯ͘ ,Žǁ ĚŽĞƐ ǁŚĂƚ ǇŽƵ͛ƌĞ ĚŽŝŶŐ ŚĞůƉ ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ ƉĂƌƚŶĞƌƐ ǁŝƚŚ ƚŚĞŝƌ ƉƌŝŽƌŝƚŝĞƐ͍

ϭ͘ tŚĂƚ ŵĂŬĞƐ ǇŽƵ ĂŶ ĞǆƉĞƌƚ ŽŶ ƚŚŝƐ ƚŽƉŝĐ͍
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shraderj
Cross-Out

shraderj
Inserted Text
	



• Don't be discouraged if at first you cannot answer every question in this planning 
tool. The questions serve as prompts for you to consider these elements in the 
future as your dissemination effort evolves.

• Consider this a working document. It will help you think through the steps you will 
need to take to get the word out about your research finding or product.

• This may take a few iterations! You may want to work back and forth between 
questions as your thinking develops. You may do a first pass at the tool, then revisit 
it after a few days. You may also want to ask for input from others.

The following is adapted from the accompanying worksheets for Social Marketing: Influencing 
Behaviors for Good by Nancy Lee and Phillip Kotler, 2011. 

 

INTRO TO DISSEMINATION PLANNING WOR.S+EETS 

EŽǁ  ƚŚĂƚ  ǇŽƵ͛ǀĞ  ŝĚĞŶƚŝĨŝĞĚ  ǇŽƵƌ  ƉƵƌƉŽƐĞ  ĨŽƌ  ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ  ƉůĂŶŶŝŶŐ͕  ƚŚĞ  ĨŽůůŽǁŝŶŐ 
ƉĂŐĞƐ  ǁŝůů  ŐƵŝĚĞ  ŝŶ  ƚŚĞ  ƉƌŽĐĞƐƐ  ŽĨ  ĚĞƚĂŝůŝŶŐ  ĂŶĚ  ĞǆĞĐƵƚŝŶŐ  ǇŽƵƌ  ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ  ƉůĂŶ͘  �ĂĐŚ 
ƉĂŐĞ  ŝŶĐůƵĚĞƐ  ƉƌŽŵƉƚƐ  ƚŽ  ŚĞůƉ  ǇŽƵ  ƚŚŝŶŬ  ƚŚƌŽƵŐŚ  ŬĞǇ  ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ  ǇŽƵ  ŶĞĞĚ  ƚŽ  ĂŶƐǁĞƌ  ƚŽ 
ŝĚĞŶƚŝĨǇ  ǁŚĂƚ  ĂŶĚ  ŚŽǁ  ǇŽƵ  ǁĂŶƚ  ƚŽ  ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ  ǁŝƚŚ  ŬĞǇ  ƉĂƌƚŶĞƌ  ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ  ĂƵĚŝĞŶĐĞ 
ŵĞŵďĞƌƐ͘ dŚĞ  ďĞƚƚĞƌ  ǇŽƵ  ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ  ǇŽƵƌ  ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ  ƉĂƌƚŶĞƌƐ  ĂŶĚ  ŚŽǁ  ƚŚĞǇ  Ĩŝƚ  ǁŝƚŚ 
ƚŚĞ ƵŶĚĞƌůǇŝŶŐ ŽďũĞĐƚŝǀĞ  ŽĨ  ǇŽƵƌ  ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ  ƉůĂŶ͕  ƚŚĞ  ďĞƚƚĞƌ  ǇŽƵ  ǁŝůů  ďĞ  ĂďůĞ  ƚŽ 
ƐƚƌĂƚĞŐŝĐĂůůǇ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ  ŵĞƐƐĂŐĞƐ  ƚŚĂƚ  ǁŝůů  ŚĞůƉ  ǇŽƵ ŵĞĞƚ  ǇŽƵƌ  ƵůƚŝŵĂƚĞ  ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ 
ŐŽĂůƐ͘ 

�ĂĐŚ  ƐƚĞƉ  ŝŶ  ƚŚĞ  ƉůĂŶŶŝŶŐ  ƉƌŽĐĞƐƐ  ŝƐ  ĐƌƵĐŝĂů  ƚŽ  ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ  ǇŽƵƌ  ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ  ŐŽĂůƐ͘  zŽƵ 
ŵĂǇ ĐŚŽŽƐĞ  ƚŽ  ƐŝŵƉůǇ  ĂŶƐǁĞƌ  ƚŚĞ  ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ  ŝŶĐůƵĚĞĚ  ŝŶ  ƚŚĞ  ǁŽƌŬƐŚĞĞƚƐ  ďĞůŽǁ͘  Kƌ͕  ŝĨ  ǇŽƵ 
ǁĂŶƚ ƚŽ  ƚĂŬĞ  ĂŶ  ĞǀĞŶ  ĚĞĞƉĞƌ  ĚŝǀĞ͕  ǁĞ  ŚĂǀĞ  ŝŶĐůƵĚĞĚ  ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů  ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ  ƚŚĂƚ  ĨƵƌƚŚĞƌ 
ĚĞƐĐƌŝďĞ ƚŚĞƐĞ  ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ  ĂŶĚ  ƚŚĞ  ƌĞƐĞĂƌĐŚ  ƚŚĂƚ  ƐƵƉƉŽƌƚƐ  ƚŚĞŝƌ  ĞĨĨĞĐƚŝǀĞŶĞƐƐ͘ 
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STEP 1: EXPLORE BACKGROUND, PURPOSE, AND 
)O&8S )OR D	I 

ϭ͘ϭ  ^ƵŵŵĂƌŝǌĞ ŬĞǇ ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ ůĞĂĚŝŶŐ ƚŽ ƚŚĞ ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ ŽĨ ƚŚŝƐ ƉůĂŶ͘ ;Ğ͘Ő͕͘ 
ƌĞƐĞĂƌĐŚ ĨŝŶĚŝŶŐƐ͕ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕ ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ ƌĞƐƵůƚƐͿ 

1.2 What is the dissemination plan purpose, the intended impact (ƉĂƌƚŶĞƌ ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ 
benefit or ŚĞĂůƚŚ ŝŵƉĂĐƚͿ͍ ;�ǆ͘ /ŵƉƌŽǀĞĚ ŚĞĂůƚŚ ŽƵƚĐŽŵĞƐͿ 

ϭ͘ϯ  tŚĂƚ ŝƐ ƚŚĞ ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ ƉůĂŶ focus͍ ;�ǆ͘ hƐĞ ŽĨ Ă ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌ ĞǀŝĚĞŶĐĞͲďĂƐĞĚ ƉƌŽŐƌĂŵ 
Žƌ ƉƌĂĐƚŝĐĞͿ 

FURTHER READINGS: 

�� <ŽŚ͕ ^͕͘ >ĞĞ͕ D͕͘ �ƌŽƚǌŵĂŶ͕ >͘ �͕͘ Θ ^ŚĞůƚŽŶ͕ Z͘ �͘ ;Ŷ͘Ě͘Ϳ͘ �Ŷ ŽƌŝĞŶƚĂƚŝŽŶ ĨŽƌ ŶĞǁ 
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ ƚŽ ŬĞǇ ĚŽŵĂŝŶƐ͕ ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͕ ĂŶĚ ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ ŝŶ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ ƐĐŝĞŶĐĞ͘ 
dƌĂŶsůĂƚŝoŶĂů��ĞŚĂǀŝoƌĂů�DĞĚŝcŝŶĞ͘ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϵϯͬƚďŵͬŝďǇϬϵϱ

�� �ŐĞŶĐǇ ĨŽƌ ,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ ZĞƐĞĂƌĐŚ ĂŶĚ YƵĂůŝƚǇ͘ ;ϮϬϭϮ͕ :ƵůǇ ϯϭͿ͘ �ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ ĂŶĚ 
�ŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ ^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ dŽ &ĂĐŝůŝƚĂƚĞ ƚŚĞ hƐĞ ŽĨ ,ĞĂůƚŚͲZĞůĂƚĞĚ �ǀŝĚĞŶĐĞ ͮ �ĨĨĞĐƚŝǀĞ 
,ĞĂůƚŚ �ĂƌĞ WƌŽŐƌĂŵ͘ ZĞƚƌŝĞǀĞĚ :ƵŶĞ ϮϬ͕ ϮϬϭϵ͕ ĨƌŽŵ �,ZY͘ŐŽǀ ǁĞďƐŝƚĞ͗
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĞĨĨĞĐƚŝǀĞŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͘ĂŚƌƋ͘ŐŽǀͬƚŽƉŝĐƐͬŵĞĚŝĐĂůͲĞǀŝĚĞŶĐĞͲĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶͬƌĞƐĞĂƌĐŚͲ 
ƉƌŽƚŽĐŽů
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STEP 2:  &OND8&T A SIT8ATION ANAL<SIS 
� ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ ĂŶĂůǇƐŝƐ͕ ŽĨƚĞŶ ĐĂůůĞĚ Ă ^tKd ĂŶĂůǇƐŝƐ͕ ŝƐ ƵƐĞĚ ƚŽ ĞŶƐƵƌĞ Ă ďĞƚƚĞƌ ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ ŽĨ 
ŝŶƚĞƌŶĂů ĂŶĚ ĞǆƚĞƌŶĂů ĨĂĐƚŽƌƐ ƚŚĂƚ ĐĂŶ ŝŶĨůƵĞŶĐĞ ƉŽƐŝƚŝǀĞůǇ Žƌ ŶĞŐĂƚŝǀĞůǇ ǇŽƵƌ ƉƌŽũĞĐƚ͛Ɛ 
ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ͘ dŚĞ ĨŝŶĚŝŶŐƐ ĨƌŽŵ Ă ƐŝƚƵĂƚŝŽŶĂů ĂŶĂůǇƐŝƐ ĐĂŶ ŚĞůƉ ŵĂǆŝŵŝǌĞ ǇŽƵƌ ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ͕ 
ŵŝŶŝŵŝǌĞ ŝĚĞŶƚŝĨŝĞĚ ǁĞĂŬŶĞƐƐĞƐ͕ ŽƵƚůŝŶĞ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ ƚŽ ƵƐĞ ĞǆŝƐƚŝŶŐ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ͕ ĂŶĚ ĚĞǀĞůŽƉ 
ĐŽŶƚŝŶŐĞŶĐǇ ƉůĂŶƐ ĨŽƌ ƚŚƌĞĂƚƐ͘ 

tŚĂƚ ǇŽƵ ŶĞĞĚ ƚŽ ďĞ ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů͍ 

Internal &aĐtors 
Ϯ͘ϭ  tŚĂƚ ŝŶƚĞƌŶĂů sƚƌĞŶŐƚŚs�ǁŝůů ǇŽƵƌ ƉůĂŶ ŵĂǆŝŵŝǌĞ͍ 

;Ğ͘Ő͕͘ ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕ ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ͕ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ƐƵƉƉŽƌƚ͕ ŝŶƚĞƌŶĂů ƉƵďůŝĐƐ͕ ĐƵƌƌĞŶƚ ĂůůŝĂŶĐĞƐ ĂŶĚ 
ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵƚŝŽŶ ĐŚĂŶŶĞůƐͿ 

Ϯ͘Ϯ  tŚĂƚ ŝŶƚĞƌŶĂů ǁĞĂŬŶĞssĞs�ǁŝůů ǇŽƵƌ ƉůĂŶ ŵŝŶŝŵŝǌĞ͍ 
;Ğ͘Ő͕͘ ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕ ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ͕ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ƐƵƉƉŽƌƚ͕ ŝŶƚĞƌŶĂů ƉƵďůŝĐƐ͕ ĐƵƌƌĞŶƚ 
ĂůůŝĂŶĐĞƐ ĂŶĚ ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵƚŝŽŶ ĐŚĂŶŶĞůƐͿ 
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�ǆternal Factors

Ϯ͘ϯ  tŚĂƚ ĞǆƚĞƌŶĂů ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ ǁŝůů ǇŽƵƌ ƉůĂŶ ƚĂŬĞ ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ ŽĨ͍ 
;Ğ͘Ő͕͘ ĞǆƚĞƌŶĂů ƉƵďůŝĐƐ ĂŶĚ ĐƵůƚƵƌĂů͕ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů͕ ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ͕ ŶĂƚƵƌĂů͕ ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕ ĂŶĚ 
ƉŽůŝƚŝĐĂůͬůĞŐĂů ĨŽƌĐĞƐͿ 

Ϯ͘ϰ  tŚĂƚ ĞǆƚĞƌŶĂů ƚŚƌĞĂƚs�ǁŝůů ǇŽƵ ƉůĂŶ ƉƌĞƉĂƌĞ ĨŽƌ͍ 
;Ğ͘Ő͕͘ ĞǆƚĞƌŶĂů ƉƵďůŝĐƐ ĂŶĚ ĐƵůƚƵƌĂů͕ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů͕ ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ͕ ŶĂƚƵƌĂů͕ ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕ 
ĂŶĚ ƉŽůŝƚŝĐĂůͬůĞŐĂů ĨŽƌĐĞƐͿ 

Prior and Similar �ĨĨorts 
Ϯ͘ϱ  tŚĂƚ ĨŝŶĚŝŶŐƐ ĨƌŽŵ Ɖƌŝoƌ�ĂŶĚ�sŝŵŝůĂƌ�ĚŝssĞŵŝŶĂƚŝoŶ�Ğffoƌƚs�ĂƌĞ ŶŽƚĞǁŽƌƚŚǇ͕ ƚŚŽƐĞ ŽĨ 
ǇŽƵƌƐ Žƌ ŽƚŚĞƌƐ͍ 

FURTHER READINGS: 

ϭ͘ DĞĂ͕ D͕͘ EĞǁƚŽŶ͕ �͕͘ hǇĂƌƌĂ͕ D͘ �͕͘ �ůŽŶƐŽ͕ �͕͘ Θ �ŽƌũĂ͕ �͘ ;ϮϬϭϲͿ͘ &ƌŽŵ ^ĐŝĞŶĐĞ 
ƚŽ WŽůŝĐǇ ĂŶĚ ^ŽĐŝĞƚǇ͗ �ŶŚĂŶĐŝŶŐ ƚŚĞ �ĨĨĞĐƚŝǀĞŶĞƐƐ ŽĨ �ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ͘ &ƌŽŶƚŝĞƌƐ ŝŶ 
DĂƌŝŶĞ ^ĐŝĞŶĐĞ͕ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϯϯϴϵͬĨŵĂƌƐ͘ϮϬϭϲ͘ϬϬϭϲϴ
Ϯ͘ �oŵŵuŶŝcĂƚŝoŶͬ�ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�dooůŬŝƚ�foƌ���^�ƉƌoũĞcƚs͘ �ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶͬ
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ ƚŽŽůŬŝƚ ĨŽƌ ��^ ƉƌŽũĞĐƚƐ͘ ;ϮϬϭϭ͕ DĂƌĐŚ ϮϰͿ͘ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬ
ǁǁǁ͘ŐůŽďĂůĐĐƐŝŶƐƚŝƚƵƚĞ͘ĐŽŵͬƌĞƐŽƵƌĐĞƐͬƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐͲƌĞƉŽƌƚƐͲƌĞƐĞĂƌĐŚͬ
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚͲƚŽŽůŬŝƚͲĨŽƌͲĐĐƐͲƉƌŽũĞĐƚƐͬ
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STEP 3: SELECT ,17(1'(' AUDIENCES 

Ϯ͘ϭ  �ĞƐĐƌŝďĞ ƚŚĞ ƉƌŝŵĂƌǇ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ ;ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ ƉĂƌƚŶĞƌƐ Žƌ ĞŶĚ ƵƐĞƌƐͿ ĨŽƌ ǇŽƵƌ  
ƉƌŽŐƌĂŵ Žƌ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ƌĞƐƵůƚƐ͘ �Ğ ĂƐ ƐƉĞĐŝĨŝĐ ĂƐ ƉŽƐƐŝďůĞ͘ zŽƵ ŵĂǇ ǁĂŶƚ ƚŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌ ƐĞƚƚŝŶŐƐ ĂŶĚ 
ůĞǀĞůƐ ŽĨ ƐƚĂĨĨŝŶŐ ŝŶ ƚŚĞ ŽƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶ͘ &Žƌ ĞǆĂŵƉůĞ͗ ŚĞĂůƚŚ ĐĂƌĞ ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͕ ƉƵďůŝĐ ŚĞĂůƚŚ 
ŽĨĨŝĐŝĂůƐ͕ ŚĞĂůƚŚ ƐǇƐƚĞŵ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌƐ͕ ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲďĂƐĞĚ ŽƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶƐ͕ ƉŽůŝĐǇ ŵĂŬĞƌƐ͕ Žƌ ƚŚĞ 
ƉƵďůŝĐ͘ 

2.2 What do you know about your audience members? 

• �ĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐƐ ;ĂŐĞ͕ ĞĚƵĐĂƚŝŽŶ͕ ƌĂĐĞͬĞƚŚŶŝĐŝƚǇͿ

• WƐǇĐŚŽŐƌĂƉŚŝĐƐ ;ĂƚƚŝƚƵĚĞƐ͕ ďĞůŝĞĨƐ͕ ŶŽƌŵƐ͕ ǀĂůƵĞƐ͕ ƐĞůĨͲĞĨĨŝĐĂĐǇ͕ ĞƚĐ͘Ϳ

• KƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶĂů ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ ĂŶĚ ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ ;ũŽďƐ͕ ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚŝĞƐͿ

• hŶŝƋƵĞ ďĂƌƌŝĞƌƐ Θ ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌƐ͗
• ^ŽĐŝĂů ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚƐ ŽĨ ŚĞĂůƚŚ
• ZĞƐŽƵƌĐĞƐ ƚŚĞǇ ŵĂǇ Žƌ ŵĂǇ ŶŽƚ ŚĂǀĞ ;ŵŽŶĞǇ͕ ƚŝŵĞ͕ ƉĞƌƐŽŶŶĞů͕ ĞƚĐ͘Ϳ
• DĐ'ƵŝƌĞΖƐ DŽƚŝǀĂƚŝŽŶƐ
• �ŝĨĨƵƐŝŽŶ ŽĨ /ŶŶŽǀĂƚŝŽŶƐ ʹ ŝŶŶŽǀĂƚŽƌƐ͕ ĞĂƌůǇ ĂĚŽƉƚĞƌƐ͕ ĞĂƌůǇ ŵĂũŽƌŝƚǇ͕ ůĂƚĞ

ŵĂũŽƌŝƚǇ͕ ůĂŐŐĂƌĚƐ

• 'ĞŽŐƌĂƉŚŝĐƐ ;ƉůĂĐĞ͕ ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů ĨĂĐƚŽƌƐͿ
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Ϯ͘ϯ  ,Žǁ ŵŝŐŚƚ ƚŚĞƐĞ ĨĂĐƚŽƌƐ ĂĨĨĞĐƚ ƚŚĞŝƌ ĂďŝůŝƚǇ ƚŽ ƌĞĐĞŝǀĞ͕ ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ͕ ĂŶĚͬŽƌ ďĞ 
ƉĞƌƐƵĂĚĞĚ ĂŶĚ ŵŽƚŝǀĂƚĞĚ ďǇ ǇŽƵƌ ŵĞƐƐĂŐĞͬĐŽŶƚĞŶƚ͍ 

Ϯ͘ϰ  ,Žǁ ŵŝŐŚƚ ƚŚĞƐĞ ĨĂĐƚŽƌƐ ďĞ ƵƐĞĚ ƚŽ ƐĞŐŵĞŶƚ ǇŽƵƌ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ŝŶƚŽ ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ ŐƌŽƵƉƐ 
ǁŝƚŚ ƵŶŝƋƵĞ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ ŶĞĞĚƐ͍ �ŽŶƐŝĚĞƌ͗ �Ž ǇŽƵ ŶĞĞĚ ƚŽ ĨŽĐƵƐ ŽŶ ŽŶĞ 
ƐĞŐŵĞŶƚ Žƌ ŵƵůƚŝƉůĞ ƐĞŐŵĞŶƚƐ ŽĨ ǇŽƵƌ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ŝŶ ŽƌĚĞƌ ƚŽ ĂĐŚŝĞǀĞ ǇŽƵƌ ƉƵƌƉŽƐĞ͍ 

2.5 /Ĩ ǇŽƵ ŚĂǀĞ ĂĚĚŝƚŝoŶĂů�ŝŵƉoƌƚĂŶƚ�intended�ĂuĚŝĞŶcĞs�;ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕ 
ŝŶǀĞƐƚŽƌƐͿ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ǁŝůů ŶĞĞĚ ƚŽ ŝŶĨůƵĞŶĐĞ ĂƐ ǁĞůů͕ ĚĞƐĐƌŝďĞ ƚŚĞŵ ŚĞƌĞ͘ tŚŽ ĞůƐĞ ǁŝůů 
ǇŽƵƌ ƉƌŽŐƌĂŵ ŝŵƉĂĐƚ͍ tŚŽ ĞůƐĞ ŶĞĞĚƐ ƚŽ ĂůŝŐŶ ǁŝƚŚ Žƌ ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ ǇŽƵƌ ƉƌŝŽƌŝƚŝĞƐ͍ 

&hZd,�Z Z���/E'^͗ 

ϭ͘ :ŽŚŶ ,ŽƉŬŝŶƐ �ĞŶƚĞƌ ĨŽƌ �ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ WƌŽŐƌĂŵ͘ ;ϮϬϭϯͿ͘ ,Žǁ ƚŽ �Ž ĂŶ �ƵĚŝĞŶĐĞ 
�ŶĂůǇƐŝƐ ͮ dŚĞ �ŽŵƉĂƐƐ ĨŽƌ ^��͘ ZĞƚƌŝĞǀĞĚ :ƵŶĞ ϮϬ͕ ϮϬϭϵ͕ ĨƌŽŵ
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƚŚĞĐŽŵƉĂƐƐĨŽƌƐďĐ͘ŽƌŐͬŚŽǁͲƚŽͲŐƵŝĚĞƐͬŚŽǁͲĚŽͲĂƵĚŝĞŶĐĞͲĂŶĂůǇƐŝƐ

Ϯ͘ 'ƌŝŵƐŚĂǁ͕ :͘ D͕͘ �ĐĐůĞƐ͕ D͘ W͕͘ >ĂǀŝƐ͕ :͘ E͕͘ ,ŝůů͕ ^͘ :͕͘ Θ ^ƋƵŝƌĞƐ͕ :͘ �͘ ;ϮϬϭϮͿ͘ <ŶŽǁůĞĚŐĞ 
ƚƌĂŶƐůĂƚŝŽŶ ŽĨ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ĨŝŶĚŝŶŐƐ͘ /ŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝoŶ�^cŝĞŶcĞ�͗�/^͕ ϳ͕ ϱϬ͘
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϴϲͬϭϳϰϴͲϱϵϬϴͲϳͲϱϬ
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STEP 4: SET OBJECTIVES AND GOALS
OďũeĐtives 

ϰ͘ϭ  �ĞŚĂǀŝŽƌ KďũĞĐƚŝǀĞ͗ 
tŚĂƚ͕ ǀĞƌǇ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂůůǇ͕ ĚŽ ǇŽƵ ǁĂŶƚ ƚŽ ŝŶĨůƵĞŶĐĞ ǇŽƵƌ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ƚŽ Ěo�ĂƐ Ă 
ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ƚŚŝƐ ƉƌŽũĞĐƚ͍ 

ϰ͘Ϯ  <ŶŽǁůĞĚŐĞ KďũĞĐƚŝǀĞ͗ 
/Ɛ ƚŚĞƌĞ ĂŶǇƚŚŝŶŐ ǇŽƵ ŶĞĞĚ ƚŚĞŵ ƚŽ ŬŶoǁ͕ ŝŶ ŽƌĚĞƌ ƚŽ 
ĂĐƚ͍ 

ϰ͘ϯ  �ĞůŝĞĨ KďũĞĐƚŝǀĞ͗ 
/Ɛ ƚŚĞƌĞ ĂŶǇƚŚŝŶŐ ǇŽƵ ŶĞĞĚ ƚŚĞŵ ƚŽ ďĞůŝĞǀĞ�;ŝ͘Ğ͕͘ ĂƚƚŝƚƵĚĞ ĐŚĂŶŐĞͿ͕ ŝŶ ŽƌĚĞƌ ƚŽ 
ĂĐƚ͍ 

Goals 

ϰ͘ϰ  tŚĂƚ ƋƵĂŶƚŝĨŝĂďůĞ͕ ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ ŐŽĂůƐ ;ĚĞƐŝƌĞĚ ĂĐƚŝŽŶͿ ĂƌĞ ǇŽƵ ƚĂƌŐĞƚŝŶŐ͍  /ĚĞĂůůǇ͕ 
ƚŚĞƐĞ ĂƌĞ ƐƚĂƚĞĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ďĞŚĂǀŝoƌ�cŚĂŶŐĞ͘  KƚŚĞƌ ƉŽƚĞŶƚŝĂů ĚĞƐŝƌĞĚ ĂĐƚŝŽŶƐ ĂƌĞ 
ŽŶĞƐ ĨŽƌ ƉƌŽũĞĐƚ ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕ ƌĞĐĂůů ĂŶĚͬŽƌ ƌĞƐƉŽŶƐĞ͕ ĂŶĚ ĐŚĂŶŐĞƐ ŝŶ ŬŶŽǁůĞĚŐĞ͕ 
ĂƚƚŝƚƵĚĞƐ͕ Žƌ ďĞŚĂǀŝŽƌ ŝŶƚĞŶƚ ůĞǀĞůƐ͘ 

&hZd,�Z Z���/E'^͗ 

ϭ͘

2.

DĐ'ƵŝƌĞ͕ t͘ :͕͘ ZŝĐĞ͕ Z͘ �͕͘ Θ �ƚŬŝŶ͕ �͘ <͘ ;ϮϬϬϭͿ͘ /ŶƉƵƚ ĂŶĚ ŽƵƚƉƵƚ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ĐƵƌƌĞŶƚůǇ 
ƉƌŽŵŝƐŝŶŐ ĨŽƌ ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŶŐ ƉĞƌƐƵĂƐŝǀĞ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶƐ͘ WƵďůŝĐ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͕ ϯ͕ 
ϮϮͲϰϴ͘
E^D�͘ ;ϮϬϭϲͿ͘ �ĞĨŝŶĞ ďĞŚĂǀŝŽƵƌĂů ŐŽĂůƐ ĂŶĚ ŽďũĞĐƚŝǀĞƐ͘
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƚŚĞŶƐŵĐ͘ĐŽŵͬĐŽŶƚĞŶƚͬĚĞĨŝŶĞͲďĞŚĂǀŝŽƵƌĂůͲŐŽĂůƐͲĂŶĚͲŽďũĞĐƚŝǀĞƐͲϭ 
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STEP 5: ANALYZE ,17(1'(' AUDIENCES AND 
THE COMPETITION 

Challenges/Pains 
5.1 Make a list of barriers your audience may have to adopting the desired action 
(e.g.,EHKDYLRU� DWWLWXGH� NQRZOHGJH FKDQJH�� TKHVH PD\ EH SK\VLFDO� SV\FKRORJLFDO� VNLOOV� 
NQRZOHGJH� DZDUHQHVV� DWWLWXGHV� DQG VR RQ ± DQG VKRXOG EH LQIRUPHG E\ \RXU SDUWQHU 
HQJDJHPHQW HQJDJHPHQW ZRUN�  

Desired �eneĨitsͬGains 

ϱ͘Ϯ  tŚĂƚ ĂƌĞ ƚŚĞ ŬĞǇ ďĞŶĞfŝƚs�ǇŽƵƌ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ǁŝůů ďĞ ŵŽƚŝǀĂƚĞĚ ďǇ͍ 
�ŽŶƐŝĚĞƌ͗ tŚĂƚ ǁŝůů ǇŽƵƌ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ŐĂŝŶ ďǇ ƉĞƌĨŽƌŵŝŶŐ ǇŽƵƌ ĚĞƐŝƌĞĚ ĂĐƚŝŽŶ͍ 

�omƉetition: What ǇoƵr aƵdienĐe is ĐƵrrentlǇ doing 

ϱ͘ϯ  tŚĂƚ ĂƌĞ ƚŚĞ ŵĂũŽƌ ĐŽŵƉĞƚŝŶŐ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�ĂcƚŝoŶs͕�cuƌƌĞŶƚ�ƉƌocĞssĞs͕�ƌĞsouƌcĞs�oƌ�
ƉƌoĚucƚs͍ 

ϱ͘ϰ  tŚĂƚ ďĞŶĞfŝƚs�ĚŽ ǇŽƵƌ ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞƐĞ ĂĐƚŝŽŶƐ͍ 

ϱ͘ϱ  tŚĂƚ cosƚs�oƌ�ƉĂŝŶs�ĚŽ ǇŽƵƌ ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞƐĞ ĂĐƚŝŽŶƐ͍ dŽ ǁŚĂƚ ĞǆƚĞŶƚ 
ĂƌĞ ƚŚĞǇ ĂǁĂƌĞ ŽĨ  ƚŚĞƐĞ ĐŽƐƚƐ͍ �ƌĞ ƚŚĞǇ ŽŬĂǇ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ƐƚĂƚƵƐ ƋƵŽ͍  /Ɛ  ƚŚĞƌĞ Ă ĐŽƐƚ  ƚŽ 
ĐŚĂŶŐĞ ƚŚĂƚ ŽƵƚǁĞŝŐŚƐ ƚŚĞ ĞǆƉĞĐƚĞĚ ďĞŶĞĨŝƚƐ͍ 

&hZd,�Z Z���/E'^͗ 
ϭ͘ KƐƚĞƌǁĂůĚĞƌ͕ �͕͘ WŝŐŶĞƵƌ͕ z͕͘ �ĞƌŶĂƌĚĂ͕ '͕͘ Θ ^ŵŝƚŚ͕ �͘ ;ϮϬϭϱͿ͘ sĂůƵĞ WƌŽƉŽƐŝƚŝŽŶ �ĞƐŝŐŶ͗

,Žǁ ƚŽ �ƌĞĂƚĞ WƌŽĚƵĐƚƐ ĂŶĚ ^ĞƌǀŝĐĞƐ �ƵƐƚŽŵĞƌƐ tĂŶƚ͘ :ŽŚŶ tŝůĞǇ Θ ^ŽŶƐ͘
Ϯ͘ >ĞĞ͕ E͘ Z͕͘ Θ <ŽƚůĞƌ͕ W͘ ;ϮϬϭϱͿ͘ ^ŽĐŝĂů ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ͗ �ŚĂŶŐŝŶŐ ďĞŚĂǀŝŽƌƐ ĨŽƌ ŐŽŽĚ͘ ^ĂŐĞ

WƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐ͘
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STEP 6: CRAFTING A DESIRED POSITIONING

Positioning StatementͬsalƵe ProƉosition ,ǇƉothesis 

ϲ͘ϭ  tƌŝƚĞ Ă ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ ƐŝŵŝůĂƌ ƚŽ ƚŚĞ ĨŽůůŽǁŝŶŐ͕ ĨŝůůŝŶŐ ŝŶ ƚŚĞ ďůĂŶŬƐ͘ 

͞tĞ ǁĂŶƚ ΀ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƵĚŝĞŶĐĞ΁ ƚŽ ƐĞĞ ΀��^/Z�� ��d/KE΁ ĂƐ ΀��^�Z/Wd/s� 
W,Z�^�΁ ĂŶĚ ĂƐ ŵŽƌĞ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ ĂŶĚ ďĞŶĞĨŝĐŝĂů ƚŚĂŶ ΀�KDW�d/d/KE΁͘͟ 

�ǆĂŵƉůĞ͗ ͞tĞ ǁĂŶƚ ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ ƉĂƌƚŶĞƌƐ ƚŽ ƐĞĞ ΀zKhZ WZK'Z�D΁ ĂƐ ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ ƚŽ ƚŚĞŝƌ 
ǁŽƌŬ ĂŶĚ ĂƐ ŵŽƌĞ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ ĂŶĚ ďĞŶĞĨŝĐŝĂů ƚŚĂŶ ƚŚĞŝƌ ĐƵƌƌĞŶƚ ƉƌŽĐĞƐƐĞƐͬƉƌŽŐƌĂŵ͘͟ 

zŽƵƌ ƉŽƐŝƚŝŽŶŝŶŐ ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ ǁŝůů ďĞ ƵƐĞĚ ƚŽ ŐƵŝĚĞ ƚŚĞ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ ǇŽƵ ĐŚŽŽƐĞ 
ĨŽƌ ǇŽƵƌ ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ ƉůĂŶ͘ ZĞĨĞƌ ďĂĐŬ ƚŽ ƚŚŝƐ ƚŽ ŵĂŬĞ ƐƵƌĞ ǇŽƵƌ ĐŚŽŝĐĞƐ ŵŽǀŝŶŐ ĨŽƌǁĂƌĚ 
ŵĞĞƚ ƚŚĞ ŐŽĂůƐ ŝĚĞŶƚŝĨŝĞĚ ŝŶ ǇŽƵƌ ƉŽƐŝƚŝŽŶŝŶŐ ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ͘ 

&hZd,�Z Z���/E'^͗ 
ϭ͘ <ŽďǇ͕ �͘ ;Ŷ͘Ě͘Ϳ͘ dŚĞ tŚĂƚ ĂŶĚ tŚǇ ŽĨ �ƌĂŶĚ WŽƐŝƚŝŽŶŝŶŐ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͘ ZĞƚƌŝĞǀĞĚ ĨƌŽŵ 

ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĂĚŚĞƌĞĐƌĞĂƚŝǀĞ͘ĐŽŵͬďůŽŐͬƚŚĞͲǁŚĂƚͲĂŶĚͲǁŚǇͲŽĨͲďƌĂŶĚͲƉŽƐŝƚŝŽŶŝŶŐͲ
ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ

Ϯ͘ ^ƚĂǇŵĂŶ͕ �͘ ;ϮϬϭϱͿ͘ ,Žǁ ƚŽ tƌŝƚĞ DĂƌŬĞƚ WŽƐŝƚŝŽŶŝŶŐ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͘ ZĞƚƌŝĞǀĞĚ ĨƌŽŵ͗ 
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĞĐŽƌŶĞůůͲŝŵƉĂĐƚ͘ĐŽƌŶĞůů͘ĞĚƵͬŚŽǁͲƚŽͲǁƌŝƚĞͲŵĂƌŬĞƚͲƉŽƐŝƚŝŽŶŝŶŐͲƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐͬ
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STEP 7: DEVELOP DISSEMINATION STRATEGIES

ϳ͘ϭ͘ϭ  tŚĂƚ ŝƐ ƚŚĞ ŵĂũŽƌ ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ ďĞŶĞĨŝƚ͕ ǇŽƵƌ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ǁĂŶƚƐ ĨƌŽŵ ƉĞƌĨŽƌŵŝŶŐ 
ƚŚĞ ĂĐƚŝŽŶ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ǁŝůů ŚŝŐŚůŝŐŚƚ͍ ;�ŚŽŽƐĞ ŽŶĞ Žƌ Ă ĨĞǁ ĨƌŽŵ ƚŚŽƐĞ ŝĚĞŶƚŝĨŝĞĚ ŝŶ ϱ͘ϮͿ 

ϳ͘ϭ͘Ϯ  tŚĂƚ ŝƐ ƚŚĞ �Ăůů�ƚo��cƚŝoŶ͕�ƚŚĞ ĨĞĂƚƵƌĞƐͬŶĂŵĞ ĨŽƌ ƚŚĞ ĚĞƐŝƌĞĚ ĂĐƚŝŽŶ͍ 
;ZĞĨĞƌ ďĂĐŬ ƚŽ ǇŽƵƌ ďĞŚĂǀŝŽƌ ŽďũĞĐƚŝǀĞ ŝŶ ϰ͘ϭ ĂŶĚ ƌĞĨŝŶĞͬĨŝŶĂůŝǌĞ ŚĞƌĞ͘Ϳ 

tŚĂƚ ƐƉĞĐŝĨŝĐĂůůǇ ǁŝůů ǇŽƵ ĂƐŬ ƉĞŽƉůĞ ƚŽ ĚŽ ŝŶ ŽƌĚĞƌ ƚŽ ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚ ƚŚĞ 
ĚĞsŝƌĞĚ�ĂcƚŝoŶ͍ ^ŽŵĞƚŝŵĞƐ ƚŚĞƐĞ ĂƌĞ ƚŚĞ ƐĂŵĞ ĂŶĚ ƐŽŵĞƚŝŵĞƐ ƚŚĞǇ ĂƌĞ 
ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ͘ zŽƵƌ ĐĂůů ƚŽ ĂĐƚŝŽŶ ƐŚŽƵůĚ ĨŽĐƵƐ ŽŶ ǁŚĂƚ ͞ĂƐŬ͟ ŝƐ ŵŽƐƚ ůŝŬĞůǇ ƚŽ ďĞ 
ǁĞůůͲƌĞĐĞŝǀĞĚ ďǇ ǇŽƵƌ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ĂŶĚ ĂůƐŽ ůĞĂĚ ƚŽ ƚŚĞ ĚĞƐŝƌĞĚ ĂĐƚŝŽŶ͘ 

�dditional &aĐtors to �onsider 

ϳ͘ϭ͘ϯ  �ƌĞ ƚŚĞƌĞ ĂŶǇ ŶĞǁ�ƚĂŶŐŝďůĞ�oďũĞcƚs�ƚŚĂƚ ǁŝůů ďĞ ŝŶĐůƵĚĞĚ ŝŶ ƉƌŽŐƌĂŵ ĞĨĨŽƌƚƐ͍ �ǆ͘ 
ƉƌŽŐƌĂŵ ŵĂƚĞƌŝĂůƐ͕ ŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ ŵĂŶƵĂůƐ͕ ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ 
ĨŽƌ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ͕ ĞƚĐ͘ 

�ǆĂŵƉůĞ �Ăůů�ƚo��cƚŝoŶ 

• 'Ğƚ ŵŽƌĞ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ ĂďŽƵƚ ΀zKhZ WZK'Z�D΁ ƚŽĚĂǇ͊
• ^ĐŚĞĚƵůĞ Ă ŵĞĞƚŝŶŐ ƚŽ ůĞĂƌŶ ŚŽǁ ǇŽƵ ĐĂŶ ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ ΀zKhZ WZK'Z�D΁͘

�ĞsŝƌĞĚ�ĂcƚŝoŶ͗ hƐĞ ΀zKhZ WZK'Z�D΁͘

��� 'HVLJQLQJ DQ (IIHFWLYH &DOO WR $FWLRQ
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ϳ͘ϭ͘ϰ  �ƌĞ ƚŚĞƌĞ ĂŶǇ ŝŵƉƌoǀĞŵĞŶƚs�ƚŚĂƚ ŶĞĞĚ ƚŽ ďĞ ŵĂĚĞ ƚŽ ĞǆŝƐƚŝŶŐ ƚĂŶŐŝďůĞ ŽďũĞĐƚƐ͍ 

ϳ͘ϭ͘ϱ  �ƌĞ ƚŚĞƌĞ ĂŶǇ ŶĞǁ�sĞƌǀŝcĞs�ƚŚĂƚ ǁŝůů ďĞ ŝŶĐůƵĚĞĚ ŝŶ ƉƌŽŐƌĂŵ ĞĨĨŽƌƚƐ͍ 

ϳ͘ϭ͘ϲ  �ƌĞ ƚŚĞƌĞ ĂŶǇ ŝŵƉƌoǀĞŵĞŶƚs�ƚŚĂƚ ŶĞĞĚ ƚŽ ďĞ ŵĂĚĞ ƚŽ ĞǆŝƐƚŝŶŐ ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍ 

&hZd,�Z Z���/E'^͗ 
ϭ͘ ^ƉƌŝŶŐ �ŽŶŶŝĞ͕ KĐŬĞŶĞ :ƵĚŝƚŚ <͕͘ 'ŝĚĚŝŶŐ ^ĂŵƵĞů ^͕͘ DŽǌĂĨĨĂƌŝĂŶ �ĂƌŝƵƐŚ͕ DŽŽƌĞ 

^ŚŝƌůĞǇ͕ ZŽƐĂů DŝůĂŐƌŽƐ �͕͘ ͙ >ůŽǇĚͲ:ŽŶĞƐ �ŽŶĂůĚ͘ ;ϮϬϭϯͿ͘ �ĞƚƚĞƌ WŽƉƵůĂƚŝŽŶ ,ĞĂůƚŚ 
dŚƌŽƵŐŚ �ĞŚĂǀŝŽƌ �ŚĂŶŐĞ ŝŶ �ĚƵůƚƐ͘ �ŝƌĐƵůĂƚŝŽŶ͕ ϭϮϴ;ϭϵͿ͕ ϮϭϲϵʹϮϭϳϲ͘
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϲϭͬϬϭ͘Đŝƌ͘ϬϬϬϬϰϯϱϭϳϯ͘Ϯϱϵϯϲ͘Ğϭ

Ϯ͘ KĨĨŝĐĞ ŽĨ ƚŚĞ ^ƵƌŐĞŽŶ 'ĞŶĞƌĂů͕ �͘ ^͘ ĨŽƌ ,͘ ;�^,Ϳ͘ ;ϮϬϭϱ͕ :ƵŶĞ ϮϰͿ͘ �ǆĞĐƵƚŝǀĞ ^ƵŵŵĂƌǇ 
ĨƌŽŵ ^ƚĞƉ /ƚ hƉ͊͗ �Ăůů ƚŽ �ĐƚŝŽŶ ΀dĞǆƚ΁͘ ZĞƚƌŝĞǀĞĚ ĨƌŽŵ ,,^͘ŐŽǀ ǁĞďƐŝƚĞ͗ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬ
ǁǁǁ͘ŚŚƐ͘ŐŽǀͬƐƵƌŐĞŽŶŐĞŶĞƌĂůͬƌĞƉŽƌƚƐͲĂŶĚͲƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐͬƉŚǇƐŝĐĂůͲĂĐƚŝǀŝƚǇͲŶƵƚƌŝƚŝŽŶͬ
ǁĂůŬŝŶŐͲĞǆĞĐƵƚŝǀĞͲƐƵŵŵĂƌǇͬŝŶĚĞǆ͘Śƚŵů
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��� AGGUHVVLQJ &KDOOHQJHV �PDLQV�&RVWV�
Align with your Implementation Strategies 

ϳ͘Ϯ͘ϭ  /Ĩ ǇŽƵ ǁŝůů ďĞ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ƚĂŶŐŝďůĞ ŽďũĞĐƚƐ ;Ğǆ͘ ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ ĞĚƵĐĂƚŝŽŶ ŵĂƚĞƌŝĂůƐͿ ĂŶĚͬŽƌ 
ƐĞƌǀŝĐĞƐ ;Ğǆ͘ ƚƌĂŝŶŝŶŐͿ ŝŶ ǇŽƵƌ ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ ĂŶĚ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ ĞĨĨŽƌƚƐ͍ tŚĂƚ͕ ŝĨ ĂŶǇƚŚŝŶŐ͕ ǁŝůů 
ƚŚĞ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ŚĂǀĞ ƚŽ ƉĂǇ ĨŽƌ ƚŚĞŵ͍ 

ϳ͘Ϯ͘Ϯ  tŝůů ƚŚĞƌĞ ďĞ ĂŶǇ ŵoŶĞƚĂƌǇ�ŝŶcĞŶƚŝǀĞs�ĨŽƌ ƚĂƌŐĞƚ ŵĂƌŬĞƚƐ ;Ğ͘Ő͕͘ ĚĞĐƌĞĂƐĞĚ ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ 
ĐŽƐƚƐͿ Žƌ ŵŽŶĞƚĂƌǇ ĚŝƐŝŶĐĞŶƚŝǀĞƐ ǇŽƵ ǁŝůů ŚŝŐŚůŝŐŚƚ ;Ğ͘Ő͕͘ ĨŝŶĞƐ͕ ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ ƚĂǆĞƐ͕ ƉŽƚĞŶƚŝĂů 
ůĂǁƐƵŝƚƐͿ͍ 

ϳ͘Ϯ͘ϯ  tŝůů ǇŽƵ ƵƐĞ ĂŶǇ ŶoŶŵoŶĞƚĂƌǇ�ŝŶcĞŶƚŝǀĞs�;Ğ͘Ő͕͘ ƌĞĐŽŐŶŝƚŝŽŶ͕ ƌĞǁĂƌĚ͕ ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƚŝŽŶ͕ ƉĂƚŝĞŶƚ 
ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶͿ Žƌ ŶoŶŵoŶĞƚĂƌǇ�ĚŝsŝŶcĞŶƚŝǀĞs�;Ğ͘Ő͕͘ ŶĞŐĂƚŝǀĞ ǀŝƐŝďŝůŝƚǇͿ͍ 

&hZd,�Z Z���/E'^͗ 

ϭ͘  >ĂǀĞƌŐŶĞ͕ D͘ Z͘ ;ϮϬϭϳͿ͘ &ŝŶĂŶĐŝĂů ŝŶĐĞŶƚŝǀĞƐ ĨŽƌ ƉŚǇƐŝĐŝĂŶƐ ƚŽ ŝŵƉƌŽǀĞ ŚĞĂůƚŚ ĐĂƌĞ͘ 
�D�:�͗ �ĂŶĂĚŝĂŶ�DĞĚŝcĂů��ssocŝĂƚŝoŶ�:ouƌŶĂů͕�ϭϴϵ;ϰϵͿ͕��ϭϱϬϱʹ�ϭϱϬϲ͘�ŚƚƚƉs͗ͬͬ
Ěoŝ͘oƌŐͬϭϬ͘ϭϱϬϯͬcŵĂũ͘ϭϳϭϭϮϲ
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��� MDNLQJ AFFHVV &RQYHQLHQW

�Ɛ ǇŽƵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ ĞĂĐŚ ŽĨ ƚŚĞ ĨŽůůŽǁŝŶŐ͕ ůŽŽŬ ĨŽƌ ǁĂǇƐ ƚŽ ŵĂŬĞ ĂĐĐĞƐƐ ƚŽ ĂŶĚ ůĞĂƌŶŝŶŐ ĂďŽƵƚ 
ǇŽƵƌ ƉƌŽŐƌĂŵ ŵŽƌĞ ĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚ ĂŶĚ ĂƉƉĞĂůŝŶŐ͘ /ĚĞĂůůǇ͕ ǇŽƵ ǁĂŶƚ ƚŽ ĂůŝŐŶ ƚŚĞ ƉůĂĐĞ ǁŚĞƌĞ 
ǇŽƵƌ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ĂĐĐĞƐƐĞƐ ƉƌŽŐƌĂŵ ŵĂƚĞƌŝĂůƐ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ƉůĂĐĞ ƚŚĞǇ ǁŝůů ŝŵƉůĞŵĞŶƚ ƚŚĞ ƉƌŽŐƌĂŵ 
;ŝ͘Ğ͕͘ ƉĞƌĨŽƌŵ ƚŚĞ ĚĞƐŝƌĞĚ ĂĐƚŝŽŶͿ͘ 

ϳ͘ϯ͘ϭ  tŚĞƌĞ�ǁŝůů ǇŽƵ ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ ĂŶĚ ƐƵƉƉŽƌƚ ǇŽƵƌ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ƚŽ ƉĞƌfoƌŵ�ƚŚĞ�ĚĞsŝƌĞĚ�
ĂcƚŝoŶ�;/Ŷ�ƚŚĞ�cůŝŶŝc͍�KŶůŝŶĞ͍Ϳ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ͍�

ϳ͘ϯ͘Ϯ  tŚĞƌĞ�ĂŶĚ ǁŚĞŶ�ǁŝůů ƚŚĞ ƚĂƌŐĞƚ ŵĂƌŬĞƚ ĂĐƋƵŝƌĞ ĂŶǇ ƌĞůĂƚĞĚ ƚĂŶŐŝďůĞ ŽďũĞĐƚƐ 
;Ğǆ͘ dĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ ĞĚƵĐĂƚŝŽŶ ŵĂƚĞƌŝĂůƐ͕ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ ŐƵŝĚĞ͕ ƵƐĞƌ ŐƵŝĚĞͿ͍ 

ϳ͘ϯ͘ϯ  tŚĞƌĞ�ĂŶĚ ǁŚĞŶ�ǁŝůů ƚŚĞ ƚĂƌŐĞƚ ŵĂƌŬĞƚ ĂĐƋƵŝƌĞ ĂŶǇ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ ƐĞƌǀŝĐĞƐ ;Ğǆ͘ ƚƌĂŝŶŝŶŐͿ͍ 

ϳ͘ϯ͘ϰ  �ƌĞ ƚŚĞƌĞ ĂŶǇ ŐƌŽƵƉƐ Žƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ ŝŶ ƚŚĞ ĚŝƐƚƌŝďƵƚŝŽŶ ĐŚĂŶŶĞů;ƐͿ ;ƚŚĞ ŽƵƚůĞƚƐ ǇŽƵ ǁŝůů 
ƵƐĞ ƚŽ ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚĞ ǇŽƵƌ ƉƌŽŐƌĂŵͿ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ǁŝůů ƚĂƌŐĞƚ ƚŽ ƐƵƉƉŽƌƚ ĞĨĨŽƌƚƐ͍ 

&ƵƌƚŚĞƌ ZĞĂĚŝŶŐ
�ĚŐĂƌ͕ d͕͘ ,ƵŚŵĂŶ͕ D͕͘ Θ DŝůůĞƌ͕ '͘ �͘ ;ϮϬϭϱͿ͘ hŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ ͞WůĂĐĞ͟ ŝŶ ^ŽĐŝĂů DĂƌŬĞƚŝŶŐ͗ 
� ^ǇƐƚĞŵĂƚŝĐ ZĞǀŝĞǁ͘ ^ŽĐŝĂů DĂƌŬĞƚŝŶŐ YƵĂƌƚĞƌůǇ͕ Ϯϭ;ϰͿ͕ ϮϯϬͲϮϰϴ͘ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬ
ĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϳϳͬϭϱϮϰϱϬϬϰϭϱϲϬϳϰϱϯ
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��� &RPPXQLFDWLQJ ZLWK \RXU $XGLHQFH� :KDW :LOO <RX 
6D\� :KR :LOO 6D\ ,W� +RZ� $QG :KHUH"

7.4.1 What will you say? 

tŚĂƚ ŬĞǇ ŵĞƐƐĂŐĞƐ ĚŽ ǇŽƵ ǁĂŶƚ ǇŽƵƌ ĐĂŵƉĂŝŐŶ ƚŽ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ ƚŽ ŝŶƚĞŶĚĞĚ 

ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ͍ 

/Ɛ ǇŽƵƌ �Ăůů ƚŽ �ĐƚŝŽŶ ĞĨĨĞĐƚŝǀĞůǇ ǁŽƌĚĞĚ͍  

tŚĂƚ ǁŝůů ǇŽƵ ŶĞĞĚ ƚŽ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ ƚŽ ƐƵƉƉŽƌƚ ǇŽƵƌ �Ăůů ƚŽ �ĐƚŝŽŶ͍ 

�oŶsŝĚĞƌ͗�sĂƌŝŽƵƐ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ ĨŽƌ ƉĞƌƐƵĂĚŝŶŐ ǇŽƵƌ ĂƵĚŝĞŶĐĞ͘ 

tŚĂƚ ĚŽ ǇŽƵƌ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ŵĞŵďĞƌƐ ĐĂƌĞ ĂďŽƵƚ͍  

tŚĂƚ ŚĂƐ ǁŽƌŬĞĚ ƚŽ ƉĞƌƐƵĂĚĞ ǇŽƵƌ ŝŶƚĞŶĚĞĚ  ĂƵĚŝĞŶĐĞ ŝŶ ƚŚĞ ƉĂƐƚ͍ 

tŚĂƚ ĚŽ ǇŽƵ ŬŶŽǁ ĂďŽƵƚ ǇŽƵƌ ĂƵĚŝĞŶĐĞ͛Ɛ ĂƚƚŝƚƵĚĞƐ͕ ŬŶŽǁůĞĚŐĞ͕ ďĞůŝĞĨƐ͕ ĂŶĚ ǀĂůƵĞƐ ƚŚĂƚ ǇŽƵ 
ĐĂŶ ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞ ŝŶƚŽ ǇŽƵƌ ŵĞƐƐĂŐĞ;ƐͿ͍ 
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^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ŵŝŐŚƚ ĐŽŶƐŝĚĞƌ ƵƐŝŶŐ ƚŽ ŵĂŬĞ ǇŽƵƌ ŵĞƐƐĂŐĞ ŵŽƌĞ ĞĨĨĞĐƚŝǀĞ ŝŶĐůƵĚĞ͗ 

 DĞƐƐĂŐĞ  ĨĞĂƚƵƌĞƐ͗  ;ƚŚĞ ĐŽŶƚĞŶƚ͕ ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͕ ĂŶĚ ƐƚǇůĞ ŽĨ ƚŚĞ ŵĞƐƐĂŐĞͿ͗  ƐĐŝĞŶƚŝĨŝĐ ĞǀŝĚĞŶĐĞ͕
ƐƚĂƚŝƐƚŝĐƐ ;ůŽŐŝĐ ĂƉƉĞĂůƐͿ͕ ŶĂƌƌĂƚŝǀĞͬƐƚŽƌǇƚĞůůŝŶŐ ;ĞŵŽƚŝŽŶĂů ĂƉƉĞĂůƐͿ͕ ƚĞƐƚŝŵŽŶŝĂů ;ĐŚĂƌĂĐƚĞƌ
ĂƉƉĞĂůƐͿ

 DĞƐƐĂŐĞ ĨƌĂŵŝŶŐ͗ ;ƚŚĞ ĐŽŶƚĞǆƚ ĂŶĚ ĂƉƉƌŽĂĐŚ ƚŚĂƚ ŝƐ ƵƐĞĚ ƚŽ ĐŽŶƐƚƌƵĐƚ ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶͿ͗
�ƌŐƵŵĞŶƚ ĨƌĂŵŝŶŐ͕ ŐĂŝŶͲůŽƐƐ ĨƌĂŵŝŶŐ͕ ŝƐƐƵĞ ĨƌĂŵŝŶŐ͕ ĂƚƚƌŝďƵƚĞ ĨƌĂŵŝŶŐ͕ ƌŝƐŬǇͲĐŚŽŝĐĞ
ĨƌĂŵŝŶŐ

 /ŶĐŽƌƉŽƌĂƚŝŶŐ ƚŚĞŽƌǇ͗  dŚĞŽƌŝĞƐ ĐĂŶ ďĞ ƵƐĞĚ ƚŽ ŝĚĞŶƚŝĨǇ ĐŽŶƐƚƌƵĐƚƐ ƚŚĂƚ ĐĂŶ ŝŶĨŽƌŵ ŵĞƐƐĂŐĞ
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ ĂŶĚ ŝŶ ƚƵƌŶ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ƚŚĞ ƉĞƌƐƵĂƐŝǀĞŶĞƐƐ ŽĨ ǇŽƵƌ ŵĞƐƐĂŐĞƐ͘ ^ŽŵĞ ƚŚĞŽƌŝĞƐ
ƚŚĂƚ ŵŝŐŚƚ ŝŶĨŽƌŵ ǇŽƵ ŵĞƐƐĂŐĞ ĚĞƐŝŐŶ ŝŶĐůƵĚĞ͗

 �ǆƚĞŶĚĞĚ WĂƌĂůůĞů WƌŽĐĞƐƐŝŶŐ DŽĚĞůͬ &ĞĂƌ ĂƉƉĞĂůƐͬ ƐĞŶƐĂƚŝŽŶ ƐĞĞŬŝŶŐ
 �ůĂďŽƌĂƚŝŽŶ >ŝŬĞůŝŚŽŽĚ DŽĚĞů
 dŚĞŽƌǇ ŽĨ ZĞĂƐŽŶĞĚ �ĐƚŝŽŶͬdŚĞŽƌǇ ŽĨ WůĂŶŶĞĚ �ĞŚĂǀŝŽƌͬ/ŶƚĞŐƌĂƚĞĚ

ďĞŚĂǀŝŽƌĂů ŵŽĚĞů
 'ĂŝŶͬ>ŽƐƐ ĨƌĂŵŝŶŐ
 ^ŽĐŝĂů ŶŽƌŵ ƚŚĞŽƌŝĞƐ
 dĂŝůŽƌĞĚ ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ
 ^ƚĂŐĞƐ ŽĨ �ŚĂŶŐĞͬdƌĂŶƐͲƚŚĞŽƌĞƚŝĐĂů ŵŽĚĞů
 ,ĞĂůƚŚ �ĞůŝĞĨ DŽĚĞů
 WƌĞĐĂƵƚŝŽŶ �ĚŽƉƚŝŽŶ WƌŽĐĞƐƐ DŽĚĞů

&hZd,�Z Z���/E'^͗ 

ϭ͘ ,ĂƌƌŝŶŐƚŽŶ͕ E͘ '͘ ;ϮϬϭϲͿ͘ WĞƌƐƵĂƐŝǀĞ ,ĞĂůƚŚ DĞƐƐĂŐĞ �ĞƐŝŐŶ͘ KǆfoƌĚ�ZĞsĞĂƌcŚ �ŶcǇcůoƉĞĚŝĂ�of 
�oŵŵuŶŝcĂƚŝoŶ͘ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϵϯͬĂĐƌĞĨŽƌĞͬϵϳϴϬϭϵϬϮϮϴϲϭϯ͘Ϭϭϯ͘ϳ

Ϯ͘ KΖ<ĞĞĨĞ͕ �͘ :͘ ;ϮϬϭϳͿ͘ DĞƐƐĂŐĞ &ƌĂŵŝŶŐ sĂƌŝĂƚŝŽŶƐ ŝŶ ,ĞĂůƚŚ ĂŶĚ ZŝƐŬ DĞƐƐĂŐŝŶŐ͘ /Ŷ :͘ EƵƐƐďĂƵŵ ;�Ě͘Ϳ͕ 
KǆfoƌĚ�ZĞsĞĂƌcŚ��ŶcǇcůoƉĞĚŝĂ͗��oŵŵuŶŝcĂƚŝoŶ�KǆĨŽƌĚ hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ WƌĞƐƐ͘

ϯ͘ �ƌŵĞŶĂŬŝƐ͕ �͘ �͕͘ Θ ,ĂƌƌŝƐ͕ ^͘ '͘ ;ϮϬϬϮͿ͘ �ƌĂĨƚŝŶŐ Ă ĐŚĂŶŐĞ ŵĞƐƐĂŐĞ ƚŽ ĐƌĞĂƚĞ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶĂů ƌĞĂĚŝŶĞƐƐ͘ 
:ouƌŶĂů�of�KƌŐĂŶŝǌĂƚŝoŶĂů��ŚĂŶŐĞ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϬϴͬϬϵϱϯϰϴϭϬϮϭϬϰϮϯϬϴϬ

ϰ͘ �ĞƌŶĞƌƚŚ͕ :͘ ;ϮϬϬϰͿ͘ �ǆƉĂŶĚŝŶŐ KƵƌ hŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ ŽĨ ƚŚĞ �ŚĂŶŐĞ DĞƐƐĂŐĞ͘ ,uŵĂŶ ZĞsouƌcĞ 
�ĞǀĞůoƉŵĞŶƚ�ZĞǀŝĞǁ͕ ϯ;ϭͿ͕ ϯϲʹϱϮ͘ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϳϳͬϭϱϯϰϰϴϰϯϬϯϮϲϭϮϯϬ

ϱ͘ dĞ͛ĞŶŝ͕ �͘ ;ϮϬϬϭͿ͘ ZĞǀŝĞǁ͗ � �ŽŐŶŝƚŝǀĞͲ�ĨĨĞĐƚŝǀĞ DŽĚĞů ŽĨ KƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶĂů �ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ ĨŽƌ �ĞƐŝŐŶŝŶŐ /d͘ 
D/^�YuĂƌƚĞƌůǇ͕ Ϯϱ;ϮͿ͕ ϮϱϭʹϯϭϮ͘ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϮϯϬϳͬϯϮϱϬϵϯϭ

ϲ͘ ,ŽǀůĂŶĚ͕ /͘ ;ϮϬϬϱͿ͘ ^ƵĐĐĞƐƐĨƵů �ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ͗ � dŽŽůŬŝƚ ĨŽƌ ZĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ ĂŶĚ �ŝǀŝů ^ŽĐŝĞƚǇ KƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶƐ͘ 
ZĞƚƌŝĞǀĞĚ EŽǀĞŵďĞƌ ϲ͕ ϮϬϮϯ
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬŽĚŝ͘ŽƌŐͬĞŶͬƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐͬƐƵĐĐĞƐƐĨƵůͲĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶͲĂͲƚŽŽůŬŝƚͲĨŽƌͲƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐͲĂŶĚͲĐŝǀŝůͲƐŽĐŝĞƚǇͲ

ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶƐͬ
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7.ϱ.1 Who will say it?
tŚŽ ǁŝůů ĚĞůŝǀĞƌ ƚŚĞ ŵĞƐƐĂŐĞƐ ĂŶĚͬŽƌ ďĞ ƚŚĞ ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ ƐƉŽŶƐŽƌ͍

�ŽŶƐŝĚĞƌ ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ ƐƵĐŚ ĂƐ͗ tŚŽ ĚŽ ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ ƉĂƌƚŶĞƌƐ ƚƌƵƐƚ͍  

��� 0HVVHQJHUV �6RXUFH� 

tŚŽ ŚĂƐ ŝŶĨůƵĞŶĐĞ ŽŶ ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ ƉĂƌƚŶĞƌƐ͍ 

tŚŽ ǁŝůů ŐƌĂď ĂƵĚŝĞŶĐĞ ŵĞŵďĞƌƐ͛ ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ͍ 

ϳ.ϱ.2 �reative PaĐkaging Strategies 

,oǁ�ǁŝůů�Ǉou�sĂǇ�ŝƚ͍ 

tŚŝĐŚ ŵĞĚŝĂ Ĩŝƚ ǇŽƵƌ ĂǀĂŝůĂďůĞ ĚŝƐƚƌŝďƵƚŝŽŶ ĐŚĂŶŶĞůƐ ;ƐĞĞ ďĞůŽǁͿ͍ 

+RZ FDQ \RX LQFUHDVH DWWHQWLRQ DQG HQJDJHPHQW ZLWK \RXU PHVVDJH" &RQVLGHU 
LVVXHV RI clarity, vividness, attractiveness, complexity, comprehension. 
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tŚĂƚ ĂƌĞ ƐƚĂŶĚĂƌĚ ŵĞĂŶƐ ĨŽƌ ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ ǇŽƵƌ ƉƌŽŐƌĂŵ͛Ɛ ŵĞƐƐĂŐĞͬŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ ;Ğ͘Ő͘ ĐƌĞĂƚŝŶŐ Ă 
ǁĞďƐŝƚĞ͕ ƉƌĞƐƐ ƌĞůĞĂƐĞ͕ Žƌ ŶĞǁƐůĞƚƚĞƌ ĂŶŶŽƵŶĐĞŵĞŶƚͿ͍   

�Ž ǇŽƵ ŶĞĞĚ ƚŽ ĐŽŶĨŽƌŵ Žƌ ĐĂŶ ǇŽƵ ƚƌǇ ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ͍ 

^ƵŵŵĂƌŝǌĞ͕ ĚĞƐĐƌŝďĞ͕ Žƌ ŚŝŐŚůŝŐŚƚ ĞůĞŵĞŶƚƐ ƐƵĐŚ ĂƐ ůŽŐŽ͕ ƚĂŐůŝŶĞƐ͕ ĐŽƉǇ͕ ǀŝƐƵĂůƐ͕ ĐŽůŽƌƐ͕ ƐĐƌŝƉƚ͕ 
ĂĐƚŽƌƐ͕ ƐĐĞŶĞƐ͕ ĂŶĚ ƐŽƵŶĚƐ ŝŶ ďƌŽĂĚĐĂƐƚ ŵĞĚŝĂ͘ 

&hZd,�Z Z���/E'^͗ 
ϭ͘ DĐ'ƵŝƌĞ͕ t͘ :͘ ;ϮϬϭϯͿ͘ DĐ'ƵŝƌĞ͛Ɛ �ůĂƐƐŝĐ /ŶƉƵƚʹKƵƚƉƵƚ &ƌĂŵĞǁŽƌŬ ĨŽƌ �ŽŶƐƚƌƵĐƚŝŶŐ

WĞƌƐƵĂƐŝǀĞ DĞƐƐĂŐĞƐ͘ /Ŷ Wuďůŝc��oŵŵuŶŝcĂƚŝoŶ��ĂŵƉĂŝŐŶs�;&ŽƵƌƚŚ �ĚŝƚŝŽŶ͕ ƉƉ͘ 
ϭϯϯʹϭϰϱͿ͘ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϰϭϯϱͬϵϳϴϭϱϰϰϯϬϴϰϰϵ
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�nsƵring ǇoƵr message design works Ĩor aƵdienĐe memďers 

tŚĂƚ ƉůĂŶƐ ĚŽ ǇŽƵ ŚĂǀĞ ĨŽƌ ƉƌĞͲƚĞƐƚŝŶŐ ŵĞƐƐĂŐĞƐ͍  
o &ŽĐƵƐ ŐƌŽƵƉƐ
o ^ƵƌǀĞǇͬĞǆƉŽƐƵƌĞ ƚĞƐƚŝŶŐ ;ůŽŽŬŝŶŐ Ăƚ ĐŚĂŶŐĞƐ ŝŶ ŬŶŽǁůĞĚŐĞ͕ ĂƚƚŝƚƵĚĞƐ͕

ďĞůŝĞĨƐ͕ ďĞŚĂǀŝŽƌĂů ŝŶƚĞŶƚŝŽŶƐ͕ ĞƚĐ͘Ϳ

/Ɛ ǇŽƵƌ ŵĞƐƐĂŐĞ ĐůĞĂƌ͕ ĐŽŶĐŝƐĞ͕ ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝďůĞ͍ 

�ƌĞ ǇŽƵƌ ƚŚĞŽƌǇͲďĂƐĞĚ ŵĞƐƐĂŐĞ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ ǀĂůŝĚ ;Ğ͘Ő͕͘ ĨĞĂƌ ĂƉƉĞĂů ŝŶĚƵĐĞƐ ĨĞĂƌͿ͍ 

ϳ.ϱ.3 DistriďƵtion ;�ommƵniĐationͿ �hannels 
WhĞƌĞ will you say it? 

tŚĂƚ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ ĐŚĂŶŶĞůƐ ǁŝůů ǇŽƵ ƵƐĞ͍ tŚĂƚ ĐŚĂŶŶĞůƐ ĂƌĞ ďĞƐƚ ĨŽƌ ƌĞĂĐŚŝŶŐ 
ǇŽƵƌ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƵĚŝĞŶĐĞ͍ ;�ŽŶƐŝĚĞƌ ŚŽǁ ǇŽƵ ŵŝŐŚƚ ĂůŝŐŶ ƚŚĞƐĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ƉůĂĐĞ ǁŚĞƌĞ 
ƉĞŽƉůĞ ĂĐĐĞƐƐͬŝŵƉůĞŵĞŶƚ ǇŽƵƌ ƉƌŽŐƌĂŵͿ 
o WƌŝŶƚ
o DĂŝů
o �ŵĂŝů
o /ŶƚĞƌŶĞƚ
o DŽďŝůĞ ĂƉƉƐ
o WŚŽŶĞ
o dĞůĞǀŝƐŝŽŶ
o ZĂĚŝŽ
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tŚĂƚ ƌŽůĞ ŵŝŐŚƚ ŝŶƚĞƌƉĞƌƐŽŶĂů ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ ƉůĂǇ͍ 

• tŽƌĚ ŽĨ ŵŽƵƚŚͬZĞĨĞƌƌĂůƐ
• WĂƚŝĞŶƚͲƉƌŽǀŝĚĞƌ

ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ
• ^ŽĐŝĂů ^ƵƉƉŽƌƚ ĂŶĚ EĞƚǁŽƌŬƐ

tŚĂƚ ĐŚĂŶŶĞůƐͬƉůĂƚĨŽƌŵƐ ĂƌĞ ŵŽƐƚ ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ ĨŽƌ ǇŽƵƌ ŵĞƐƐĂŐĞ ĂŶĚ ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͍ ;Ğ͘Ő͕͘ 
ǇŽƵ ĐĂŶŶŽƚ ƐĞŶĚ Ă ǀŝĚĞŽ ǀŝĂ ŵĂŝůͿ͘ 

tŚĂƚ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝŽŶƐ ŶĞĞĚ ƚŽ ďĞ ŐŝǀĞŶ ƚŽ ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͍ ;Ğ͘Ő͘ ƐŽĐŝĂů ŵĞĚŝĂ ĂŶĚ 
ŝŶƚĞƌƉĞƌƐŽŶĂů ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ ĂƌĞ ŵŽƌĞ ŝŶƚĞƌĂĐƚŝǀĞ ƚŚĂŶ ƚƌĂĚŝƚŝŽŶĂů ŵĞĚŝĂ ĐŚĂŶŶĞůƐͿ͘ 

&hZd,�Z Z���/E'^͗ 
ϭ͘ DĞƐƐĂŐĞ &ƌĂŵŝŶŐ sĂƌŝĂƚŝŽŶƐ ŝŶ ,ĞĂůƚŚ ĂŶĚ ZŝƐŬ DĞƐƐĂŐŝŶŐ͘  �ĂŶŝĞů :͘ KΖ<ĞĞĨĞ ;ϮϬϭϳͿ 

ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϵϯͬĂĐƌĞĨŽƌĞͬϵϳϴϬϭϵϬϮϮϴϲϭϯ͘Ϭϭϯ͘ϯϬϴ
Ϯ͘ ^ŵŝƚŚ͕ �͕͘ Θ �ŶĚĞƌƐŽŶ͕ D͘ ;ϮϬϭϴ͕ DĂƌĐŚ ϭͿ͘ ^ŽĐŝĂů DĞĚŝĂ hƐĞ ϮϬϭϴ͗ �ĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐƐ ĂŶĚ 

^ƚĂƚŝƐƚŝĐƐ ͮ WĞǁ ZĞƐĞĂƌĐŚ �ĞŶƚĞƌ͘ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƉĞǁƌĞƐĞĂƌĐŚ͘ŽƌŐͬŝŶƚĞƌŶĞƚͬϮϬϭϴͬϬϯͬϬϭͬ
ƐŽĐŝĂůͲŵĞĚŝĂͲƵƐĞͲŝŶͲϮϬϭϴͬ

ϯ͘ �ŶĚĞƌƐŽŶ͕ D͕͘ Θ WĞƌƌŝŶ͕ �͘ �͘ ;ϮϬϭϳ͕ DĂǇ ϭϳͿ͘ dĞĐŚ �ĚŽƉƚŝŽŶ �ůŝŵďƐ �ŵŽŶŐ KůĚĞƌ 
�ŵĞƌŝĐĂŶƐ ͮ WĞǁ ZĞƐĞĂƌĐŚ �ĞŶƚĞƌ͘ ZĞƚƌŝĞǀĞĚ :ƵŶĞ Ϯϭ͕ ϮϬϭϵ͕ ĨƌŽŵ ŚƚƚƉƐ͗ͬͬ
ǁǁǁ͘ƉĞǁŝŶƚĞƌŶĞƚ͘ŽƌŐͬϮϬϭϳͬϬϱͬϭϳͬƚĞĐŚͲĂĚŽƉƚŝŽŶͲĐůŝŵďƐͲĂŵŽŶŐͲŽůĚĞƌͲĂĚƵůƚƐ

tŚĂƚ ĐŚĂŶŶĞůƐͬƉůĂƚĨŽƌŵƐ ĚŽ ǇŽƵƌ ĂƵĚŝĞŶĐĞ ŵĞŵďĞƌƐ ƵƐĞ͍ dŽ ǁŚŝĐŚ ĚŽ ƚŚĞǇ ŵŽƐƚ 
ĂƚƚĞŶĚ͍ ;ĞŐ͕ ƉĞŽƉůĞ ŽĨƚĞŶ ĚŝƐƌĞŐĂƌĚ ĚŝƌĞĐƚ ŵĂŝů ďƵƚ ǁŝůů ƌĞĂĚ Ă ƚĞǆƚ ŵĞƐƐĂŐĞͿ͘ 
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ϴ͘ϭ  tŚĂƚ ŝƐ ƚŚĞ ƉuƌƉosĞ�ŽĨ ƚŚŝƐ ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ͍ tŚǇ ĂƌĞ ǇŽƵ ĚŽŝŶŐ ŝƚ͍ 

ϴ͘Ϯ  tŚo�ŝƐ ƚŚĞ ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ ďĞŝŶŐ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ ĨŽƌ ;ŝŶƚĞƌŶĂů Žƌ ĞǆƚĞƌŶĂů 
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ ƉĂƌƚŶĞƌƐͿ͍ tŚŽ ǁŝůů ǇŽƵ ƉƌĞƐĞŶƚ ŝƚ ƚŽ͍ 

ϴ͘ϯ  tŚĂƚ�ŐoĂůs�ĨƌŽŵ ^ƚĞƉ ϰ ǁŝůů ďĞ ĂƐƐĞƐƐĞĚ͍ 

ϴ͘ϰ  tŚĂƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ ĂŶĚ ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĞƐ ǁŝůů ďĞ ƵƐĞĚ ƚŽ ĐŽŶĚƵĐƚ ƚŚĞƐĞ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐ͍ 

ϴ͘ϱ  tŚĞŶ�ǁŝůů ƚŚĞƐĞ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐ ďĞ ƚĂŬĞŶ͍ 

ϴ͘ϲ  ,oǁ�ǁŝůů ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐ ďĞ ƌĞƉŽƌƚĞĚ ĂŶĚ ƚŽ ǁŚŽŵ͍ 

&hZd,�Z Z���/E'^͗ 

ϭ͘ 'ůĂƐŐŽǁ͕ Z͘ �͕͘ Θ ZŝůĞǇ͕ t͘ d͘ ;ϮϬϭϯͿ͘ WƌĂŐŵĂƚŝĐ ŵĞĂƐƵƌĞƐ͗ ǁŚĂƚ ƚŚĞǇ ĂƌĞ ĂŶĚ 
ǁŚǇ ǁĞ ŶĞĞĚ ƚŚĞŵ͘ �ŵĞƌŝĐĂŶ ũŽƵƌŶĂů ŽĨ ƉƌĞǀĞŶƚŝǀĞ ŵĞĚŝĐŝŶĞ͕ ϰϱ;ϮͿ͕ ϮϯϳʹϮϰϯ͘ 
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϭϲͬũ͘ĂŵĞƉƌĞ͘ϮϬϭϯ͘Ϭϯ͘ϬϭϬ 

Ϯ͘ Z�Ͳ�/D ʹ ZĞĂĐŚ �ĨĨĞĐƚŝǀĞŶĞƐƐ �ĚŽƉƚŝŽŶ /ŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ DĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ͘ ;ϮϬϭϵͿ͘ 
ŚƚƚƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ƌĞͲĂŝŵ͘ŽƌŐͬ

67(3 �� '(9(/23 $ 3/$1 )25 (9$/8$7,21 $1' 
021,725,1* ',66(0,1$7,21 

,Žǁ ǁŝůů ǇŽƵ ŬŶŽǁ ŝĨ ǇŽƵ ŚĂǀĞ ŵĞƚ ǇŽƵƌ ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ ŐŽĂůƐ͍ tŚĂƚ ƉĂƌƚƐ ŽĨ ƚŚŝƐ ƉƌŽŐƌĂŵ 
ǁŽƌŬĞĚ ĂŶĚ ĚŝĚŶ͛ƚ ǁŽƌŬ͍ tŚĂƚ ĂƌĞ ǇŽƵƌ ƐƵĐĐĞƐƐ ĐƌŝƚĞƌŝĂ͍ �ƌĞ ƚŚĞƌĞ ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ 
ĨŽƌ ƚŚĞƐĞ ĐƌŝƚĞƌŝĂ͍ ,Žǁ ĐĂŶ ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ ďĞ ŝŵƉƌŽǀĞĚ͍ 

YƵestions to helƉ ǇoƵ Đreate ǇoƵr evalƵation Ɖlan:

24

https://re-aim.org/
https://doi.org/10.1016/j.amepre.2013.03.010


STEP 9: DETERMINE BUDGETS AND FIND FUNDING 
SOURCES 

ϵ͘ϭ  tŚĂƚ ĐŽƐƚƐ ǁŝůů ďĞ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ ǁŝƚŚ ƉƌoŐƌĂŵ�ƉƌoĚucƚŝoŶ͍ 

ϵ͘Ϯ  tŚĂƚ ĐŽƐƚƐ ǁŝůů ďĞ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ ǁŝƚŚ ƉƌoŐƌĂŵ�ĚŝsƚƌŝďuƚŝoŶ͍ 

ϵ͘ϯ  tŚĂƚ ĐŽƐƚƐ ǁŝůů ďĞ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ ǁŝƚŚ ŵĞssĂŐĞ�ĚĞsŝŐŶ͍ 

ϵ͘ϰ  tŚĂƚ ĐŽƐƚƐ ǁŝůů ďĞ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ ǁŝƚŚ ƉƌoŐƌĂŵ�ĚŝssĞŵŝŶĂƚŝoŶ�;ƉƌoŵoƚŝoŶͿ͍ 

ϵ͘ϱ  tŚĂƚ ĐŽƐƚƐ ǁŝůů ďĞ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ ǁŝƚŚ ĚŝssĞŵŝŶĂƚŝoŶ�ĞǀĂůuĂƚŝoŶ͍ 

ϵ͘ϲ  /Ĩ ĐŽƐƚƐ ĞǆĐĞĞĚ ĐƵƌƌĞŶƚůǇ ĂǀĂŝůĂďůĞ ĨƵŶĚƐ͕ ǁŚĂƚ ƉŽƚĞŶƚŝĂů ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů 
ĨƵŶĚŝŶŐ ƐŽƵƌĐĞƐ ĐĂŶ ďĞ ĞǆƉůŽƌĞĚ͍ 
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STEP 10: COMPLETE AN EXECUTION PLAN 

ϭϬ͘ϭ  tŝůů ƚŚĞƌĞ ďĞ ƉŚĂƐĞƐ ƚŽ ƚŚĞ ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚŝŽŶ ƌŽůůͲŽƵƚ͍  ,Žǁ ǁŝůů ƚŚĞǇ ďĞ ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ 
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